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INTERNET EXPLORER 
 

1. Entre no Internet Explorer 

 

 

2. Click no ícone  no canto superior direito do Internet Explorer 

 
 

3. Escolha o item do menu Opções da Internet 

 
 

  



4. Click no botão Excluir 

 
5. Desmarque o checkbox Preservar dados de sites Favoritos, marque TODOS os outros 

checkboxes  e click no botão Excluir 

 



6. Click no botão OK 

 
 

7. Feche o Internet Explorer 

  



CHROME 
 

1. Entre no Chrome 

 
 

2. Click no ícone  no canto superior direito do Chrome 

 

 

 

  



3. Escolha o item de menu Histórico 

 
 

4. Click no botão Limpar dados de navegação... 

 
 

  



5. No campo Eliminar os seguintes itens desde escolha a opção o começo, marque todos 

os checkboxes e click no botão Limpar dados de navegação 

 
 

6. Feche o Chrome 

  



FIREFOX 
 

1. Entre no Firefox 

 
 

2. Click no ícone  

 
 

3. Click no ícone Privacidade 

 



4. Click no link limpar os dados de navegação mais recentes 

 
 

5. Escolha a opção Tudo na lista Limpar este período, marque TODOS os checkboxes e 

click no botão Limpar agora 

 
 

6. Feche o Firefox 



SAFARI 
1. Entre no Safari 

 
 

2. Click no menu Safari no canto superior esquerdo 

 
 

3. Click no item de menu Limpar Histórico e Dados dos Sites... 

 
 

  



4. Click no ícone Privacidade 

 
 

5. Click no botão Remover Todos os Dados dos Sites... 

 
 

6. Click no Botão Remover Agora 

 
 

7. Feche o Safari 

 


